
 《浙江省承装修试电力设施企业对供电企业优质服务满意度调查问卷》
为了进一步了解国网浙江省电力有限公司关于优化电力营商环境提升“获得电力”优质服务工作水平的落实情况，国家能源局浙江监管办公室对浙江省承装修试电力设施企业开展本次供电企业优质服务情况满意度调查。本次调查不会泄露您和企业的秘密，请您认真如实填写，感谢您和贵单位的支持与配合。 

（说明：回答问题请在□内打√，选择“其他”项的，请予以简要说明）
1.企业名称：


2.企业类型：     □ 供电关联企业           □ 非供电关联企业
3.企业从业年限： □ 1-3年        □  4-8年      □ 8年以上
4.2019-2020年度本企业直接承接的电力用户受电工程数量_______ 电力用户受电工程的总容量         .承接工程中最大的用电容量为          .房产小区受电工程数量          .

5. 近年来，您的企业在用户受电工程市场中承接的主要业务方式是？
□ 直接承接用户受电工程
  
□ 只做供电企业关联企业的劳务分包

□ 供电企业关联企业的劳务分包为主，也直接承接用户受电工程

□ 直接承接用户受电工程为主，也做供电企业关联企业的劳务分包

□ 其他
6. 您对目前供电企业的“获得电力”优质服务工作是否感到满意？
□ 非常满意
  □ 满意
□ 一般
  □ 不满意
  □ 非常不满意
7. “获得电力”优质服务工作实施以来，供电企业工作是否有实质性改进？
□ 改进明显        □ 没有明显改进         
8.目前浙江省电力用户受电工程市场开放情况？

□ 非供电企业关联企业参与用户受电工程市场基本不受供电企业限制
□ 非供电企业关联企业参与用户受电工程市场受供电企业限制较多

( 非供电企业关联企业基本无法参与大型用户受电工程市场
□ 非供电企业关联企业基本无法参与用户受电工程市场

9. 新建房产小区受电工程市场开放情况？

□ 非供电企业关联企业参与新建房产小区受电工程基本不受供电企业限制
□ 非供电企业关联企业参与新建房产小区受电工程受供电企业限制较多

□ 非供电企业关联企业基本无法参与新建房产小区受电工程
10.政府受电工程市场开放情况？

□ 非供电企业关联企业参与政府受电工程基本不受供电企业限制
□ 非供电企业关联企业参与政府受电工程受供电企业限制较多

□ 非供电企业关联企业基本无法参与政府受电工程
11. 在用电报装中，供电企业是否取消了能评、环评报告作为前置受理材料？

□ 是，不用提供了
  □ 否，部分用户还要提供
12. 用电报装申请材料是否减少为用电人有效身份证明、用电地址权属证明两项？

□ 是
  □ 否，在用电报装申请时还要求提供其他材料
13. 在用电报装中，供电企业执行用电报装材料“四免”原则情况？（“四免”是指凡没有法律法规依据的材料免提供；凡在办理其他涉电业务时已经提交且尚在有效期内的材料免提供；凡联办部门推送的材料免提供；凡与政府部门通过数据共享可获取的材料免提供）
□ 基本都执行了
       □ 部分执行了        □ 都没执行
14. 在高压用电报装中，供电企业是否取消了设计审核、中间检查环节？

□ 是，已取消
  □ 否，还保留
15. 在高压用电报装中，供电企业按“申请受理、供电方案答复、竣工检验、装表接电”4个环节办理吗？

□ 是
  □ 否，还增加了其他环节
16. 供电企业办理高压电力用户用电业务平均时间是否压减到40个工作日内？
□ 是，供电企业基本都在40个工作日内办完
  
□ 否，供电企业办理业务时间大多超过40个工作日。
17. 供电企业办理电力用户用电报装业务时间压缩情况？

 ( 接电时间明显加快    □ 接电时间加快不明显和前几年差不多    □ 接电时间反而更慢了
18.供电企业在办理电力用户受电工程接电工作时是否按产权分界点出资？
□以产权分界点为界，分界点负荷侧的设备材料由用户出资，电源侧的设备材料由供电企业出资

□没有按产权分界点出资，电源侧的部分设备材料也由用户出资
19.供电企业用户接电工作界面划分情况是怎样的？
□用户接电工作由供电企业或供电企业委托有资质的施工企业负责，所需费用由供电企业承担
□用户接电工作由供电企业或供电企业委托有资质的施工企业负责，所需费用由用户承担
□用户接电工作由用户受电工程施工企业负责，所需费用由用户承担
20.供电企业是否对10（20）千伏园区高压用户延伸投资界面到用户红线？
□是      □否，外线工程也需要用户出资建设
21.供电企业是否对杭州、宁波全地区，其他设区市主城区用电设备容量在160千瓦及以下的永久用电用户原则上采取低压方式接入电网；其他区域用电设备容量在100千瓦及以下的永久用电用户原则上采取低压方式接入电网？
□是，基本上都按这个标准执行      □否，大多数没有按这个标准执行
22.据你单位了解，“获得电力”优质服务工作实施以来，电力用户受电工程专变部分造价是否明显降低？

□ 造价明显降低     □ 造价降低不明显    □ 造价有上升趋势  
23.“获得电力”优质服务工作实施以来，电力用户受电工程外线部分用户成本支出是否明显降低？
□ 成本支出明显降低      □ 成本支出降低不明显     □ 有上升趋势  
24.供电企业向用户受电工程提供服务时“一口对外”实行情况？
□实行“一口对外”，由专人负责协调工作
□用户自己找供电企业各专业部门协调用户受电工程相关事宜
25.供电企业对非供电企业关联企业承接的电力用户受电工程提供服务情况？
□ 与关联企业一致，公平对待          □ 存在不公平对待的情况   

26.供电企业对承接用户受电工程的施工企业除审查国家颁发的资质许可外，是否另行设置了施工准入条件？
□ 只审查国家颁发的资质许可     □ 除审查国家颁发的资质许可外，另外还设置了施工准入条件
27.供电企业所属的招标代理机构在招投标过程中是否中立？
□供电企业所属的招标代理机构没有从事用户受电工程的招投标工作

□供电企业所属的招标代理机构在用户受电工程招投标中，供电企业关联施工企业参与投标
□供电企业所属的招标代理机构在用户受电工程招投标中，供电企业关联施工企业不参与投标

28.你们获取供电企业业扩报装服务信息的方式是什么？（可多选）
□营业厅   □ 网络   □手机应用上     □大客户经理咨询      □其他

29.对优化电力营商环境提升“获得电力”优质服务工作的意见建议？


1

